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Hela lagenheten:

e Putsning av fonster
(max héjd 2,3 m dvs. €j
takfénster mm.)

Alla rum:

« Rengodring av golv

 Rengodring av golvlister,
kontakter, dorrar,
karmar, fonsterbrador,
element samt mdlade
ytor

« Rengodring av gardero-
ber, in- och utvandigt

 Vaggar och tak dammas

(ej vattorkning)
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Kok:

Rengoring av kyl och
frys in- och utvéandigt,
bakom samt under (frys
rengdrs om den ar av-
frostad dd stddningen
pdbodrjas).

Rengoring av spis in-
och utvandigt, bakom
och under, &ven ugns-
pldtar

Rengoring av diskmaskin
in- och utvandigt (vi flyt-
tar inte pd diskmaskinen
pga. risk for vattenldcka-
ge frdn réorkopplingar)
Av- och urtorkning av
skdp, l&ddor och bankar
Avtorkning av kdksflakt
samt ventiler (gj inuti)
Avtorkning av belysning

Ll

Vi har ansvars-
forsakring som tacker
upp till 20 miljoner
kronor.

Bad och toalett:

Rengoring av all sanitet,
Aven under badkaret
(front till Jacuzzi eller
badkar nedmonteras
och dterstdlles av
kunden)

Rengoring av kakel-
vaggar

Tvattmaskin, torktumla-
re och torkskdp rengors
in- och utvandigt (vi
flyttar inte pd tvattma-
skin pga. risk fér vatten-
lackage fran rorkopp-
lingar)

Golvbrunnar och ventiler
rengors
Forvaringsutrymmen
rengors

Avtorkning av belysning



SAahar gdr det till nér vi hjalper dig med flytt!

7.

Vildmnar alltid
garantier pd vara ar-
beten. Vid eventuella

1.

Boka flyttstad via
mail eller telefon. Salt
via mdklare? Ladmna
nyckeln hos méklaren

s& héamtar vi
den.

anmarkningar atgar-
dar videtinom
24 timmar.

2.

Vi kontrollerar att
alltiibra skick
innan vi pdboérjar
flyttstadningen.

6.

Fakturan skickas
ut, vi tar hand om
RUT-avdraget.

Stddningen
blir klar.

Bostaden kan besik-
tas tillsammans med
den nya dgaren eller
hyresvarden om det

énskas. Nyckel Idmnas

till maklare/kund.

Arbetsledaren be-
"Anlitade Proffas for flytt-

siktar bostaden. Vi SRR pasJjor iy
. stddning och dr jdttendjd med
Idmnar kvar kontakt- - e .
- . bdde stidning och bemdtande.
uppgifter och diverse En extra stjirna for Proffas
férnédenheter med Sflyttbil som vi fick anvinda
var logga pa. gratis. Rekommenderar starkt!”

Vi anlitade Proffas for flytt-
stidningen i var gamla ligen-
het. Proffas hade ocksa stidat
den ligenhet vi flyttade in i.
Vi dr jittenojda med
stddningen i bada tvd :-)”

Lastbilen ar den stérsta av

sitt slag som man kan kéra
med ett vanligt b-koérkort. Den
ar 18 kubik och har bakgavel
lyft for att géra det sd latt som
majligt for er att flytta. En lik-
vardig lastbil kostar runt 2000
kronor att hyra pd ndrmaste
bensinstation.




Allmdnna villkor Flyttstadning

Parter: Utférare, ndrmare angiven pd orderbekréf-
telse (nedan kallat Proffas). Kunden, ndrmare angi-
ven pd orderbekraftelse (nedan kallad Kunden).

Objektet: Med "Objektet” avses den leveransad-
ress som specificeras i orderbekraftelsen och dar
Tjansten ska utféras.

Bakgrund: Proffas verkar inom tjanstesektorn och
erbjuder olika stadtjanster fér bdde privat- och fé-
retagskunder. Kunden har foérklarat sig vara i behov
av Proffas tjanster och parterna har med anledning
harav kommit éverens om féljande:

1. Bokning

Med bokning avses per telefon eller e-post av Kun-
den godkant férslag pd tid for Tjénstens utférande.
Bokning ar bindande och kan endast dndras som
beskrivet i p. 2. Leverantéren férbehdller sig ratten
att stalla in bokad tillfalle. Detta meddelas Bestdlla-
ren fére uppdragets starttid.

2. Ombokning/Avbokning av Servicetillfdlle

2.1. Kunden har méjlighet att omboka/avboka servi-
cetillfélle. Kunden ska meddela Proffas minst sju (7)
dagar fore utférande dagen om ett servicetillfalle
ska ombokas/avbokas. Ombokar/avbokar Kunden
servicetillfallet senare an sju (7) dagar sker full debi-
tering, oavsett orsak.

2.2. Avbokar Proffas Servicetillfélle har Kunden rétt
att f& servicetiliféllet utfért vid annat tillfalle inom
skdlig tid. Kan inte Servicetillfalle ombokas inom
skalig tid avbokas det utan debitering.

3. Atagande

3.1. Har tjansten bokats med RUT-avdrag dr det
Kundens ansvar att sdkerstdlla att Kunden ér berdt-
tigad till RUT-avdrag for den adress (bokningsad-
ressen) ddr tjdnsten ska utforas.

3.2. Proffas forbinder sig att utféra éverenskomna
tjénster pd ett professionellt och fér branschen
korrekt satt. Proffas ska vid utférandet av tjansten
anvanda sig av kompetent och I[&mplig personal
samt iaktta sekretess i enlighet med Proffas sekre-
tesspolicy.

3.3. Kunden ska informera och samrdda med Prof-
fas om samtliga férhdllanden som Proffas behéver
kdanna till for att kunna utféra uppdraget professio-
nellt och korrekt.

4. Avgifter och 6vriga betalningsvillkor
4.1. Kunden ska till Proffas utge ersattning for utfort
Servicetillfalle enligt gdllande priser/avgifter. Nu
gdllande priser/avgifter framgdr av separat prislista.
4.2. Fakturering sker enligt specificerad faktura.
Betalning ska ske senast inom tio (10) dagar frén
fakturadatum eller om det ar till férdel fér Kunden
det férfallodatum som anges pd fakturan. Vid
betalning efter férfallodagen utgdr drdjsmalsrénta
enligt rantelagen enligt en rantesats motsvarande
diskontot fér aktuell tidpunkt med ett tillégg av atta
(8) procentenheter.
4.3, For tjanster som dr berdttigade till RUT-avdrag
anges tva belopp pd fakturan. Det hégre beloppet
avser den totala kostnaden for tjdnsten och det 1dg-
re beloppet avser belopp efter avdragen skattere-
duktion fér arbetskostnader. Ar Kunden berdttigad
till skattereduktion ska det Iagre beloppet valjas.
4.4,0m Kunden i 4.3 har valt det lagre beloppet sa
gdller féljande: Om Skatteverket inte godkdnner
Kundens direktavdrag, exempelvis pd grund av att
Kunden inte ar berdttigad till skattereduktion eller
har angett en felaktig bokningsadress enligt 2.1,
ska Kunden mot en pdminnelsefaktura erldgga det
obetalade beloppet frdn ursprungsfakturan.

4.5. Anmarkningar pd Proffas fakturor ska skriftli-
gen vara Proffas tillhanda senast tio (10) dagar efter
fakturadatum.

5. Ansvarsbegrdnsning

5.1. Proffas ansvarar inte fér skada eller oléigenhet
som kan uppkomma med anledning av underldten-
het att uppfylla forpliktelse enligt detta avtal eller
pd& grund av férsenad eller uteblivet Servicetillfélle
utoéver vad som uttryckligen anges har i.

5.2. Kunden férbinder sig att inte framstalla eventu-
ella krav avseende kostnader for ersdttningstjanster,

inkomstbortfall eller annan sddan ren férmogen-
hetsskada i anledning av férsenad eller uteblivet
servicetillfalle.

5.3. Kunden skall ha tecknat hemférsdkring. Hem-
férsakringen tacker de vanligaste forekommande
skadorna i hemmet. Om det visas att Proffas

eller dess personal av oaktsamhet (vardsléshet)
fororsakat sak- eller personskada ersatter Proffas
sadan skada (direkt skada eller direkt forlust) eller
s& atgdrdar Proffas skadan/felet.

5.4. Proffas ansvarar gentemot Kund fér sakskada
som Proffas eller dess personal véllar upp till ett
maximalt belopp per skada och ett maximalt belopp
per ar. Beloppsnivderna framgdr av dé gdllande
foretagsférsakring. Uppgift om specifika beloppsni-
vder lamnas vid férfrédgan frédn Kunden.

5.5. Proffas svarar inte i ndgot fall fér ren férmé-
genhetsskada, indirekta skador eller forluster, eller
féljdskador sdsom exempelvis produktionsbortfall,
utebliven vinst eller forlust i n@ringsverksamhet.
5.6.Vid dtgardandet &r det enbart skadan som
A&tgdrdas. Kunden ar inte berdattigad till vardehéjan-
de atgdrder.

5.7. Skade varderingen och skadeersdttningen sker i
enlighet med villkoren i Proffas féretagsférsdkring.
5.8. For att kunna framstélla ansprdk pd erséttning
eller géra anmarkning mot utférandet av avtalad
tjanst skall Kunden inom skalig tid efter utford tjanst
underrdatta Proffas skriftligt dérom (se 17 § Konsu-
menttjanstelagen).

6. Reklamation av utfért servicetillfdlle

6.1. Fel eller brist i utfért Servicetillfalle ska Kunden
meddela Proffas skriftligen inom 7 dagar efter
utférd tjdnst, (se 17 § Konsumenttjanstelagen).

6.2. Reklamationen ska innehdlla information om
felets eller bristens art och omfattning.

6.3. Proffas forbehdller sig ratten att avhjalpa felet
eller bristen vid 2 separata forsdk. Avhjalpande ska
pdbdrjas inom 3 arbetsdagar.

6.4. For det fall Proffas inte lyckas avhjalpa felet eller
bristen enligt p. 6.3. har Kunden rétt att framstdlla
krav om prisavdrag.

7. Tvist

Tvist angdende tolkningen eller tilldmpningen av
dessa villkor ska i férsta instans avgoéras i Stock-
holms tingsratt.

8. Personuppgiftslag

Proffas anvander de personuppgifter som Kunden
ldmnat i syfte att kunna uppfylla sina tjnster mot
Kunden sd effektivt som majligt och fér att ha
modjlighet att erbjuda Kunden tilldggstjanster samt
l&dmna erbjudanden som utgdér komplement till
tjdnsterna. Férutom att Proffas darvid behandlar
personuppgifterna internt inom féretaget, anvander
sig Proffas éven av utomstdende féretag som far
del av personuppgifterna fér att mojliggéra att
dndamdlet med de insamlade personuppgifterna
fullgors.

9. Innan stddningen

9.1. Bestdllaren ska ldmna nyckel till Proffas senast
24 timmar innan Tjansten ska pdbdérjas eller n&rvara
vid objektet for att bereda Leverantéren tilltrade till
objektet. Det gdr utmarkt att ldmna nyckeln till mak-
laren sd Proffas kan hdmta ut nyckeln dér. Kunden
mdste meddela Proffas att nycklarna ér ldémnade
till Méklare.

9.2. Objektet ska vara témt pd samtliga bohag och
tillhérigheter. Ej tdmda ytor rengérs inte. 9.3. Toa-
lettborste kan med férdel Idmnas kvar pd objektet.
9.4. Kyl och frys ska vara avstdngda och frysen ska
vara avfrostad.

9.5 Kyl och frys ska vara utdragna for att méjliggéra
rengdring bakom och under.

10. Sanering
10.1. Har det roékts i Kundens bostad eller har

bostaden inte st&dats pd 1&ng tid eller i évrigt ar
mycket smutsigt kan flyttstddningen helt eller delvis
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klassas som sanering och Bestdllaren ska anmdéla
dessa férhdllanden till Leverantéren innan tjansten
pdbérjas for prisuppgift.

10.2. Underlater Kunden att ldmna information enligt
p. 4.1. och anser Proffas pd plats pd Objektet att
flyttstadningen helt ar att anse som sanering ska
Proffas kontakta Kunden och informera Kunden om
eventuellt kostnadstillégg. Vdljer Kunden att inte
acceptera kostnadstilldgget férbehdller sig Proffas
ratt att inte utféra stédningen och fakturera 50% av
det ursprungligen offererade priset. Anser Proffas
pd plats p& Objektet att vissa moment av flyttstad-
ningen dr att anse som sanering har Proffas ratt att
fakturera ett kostnadstilldgg enligt gdllande prislista
utan att informera Kunden.

11. Moment som ingdr i en flyttstadning

- Hela lagenheten:

« Putsning av fénster (max hojd 2,3 m dvs. ej tak-
féonster mm. se p. 6)

- Alla rum:

« Rengdring av golv

« Rengdring av golvlister, kontakter, dérrar, karmar,
féonsterbrador, element samt mdlade ytor « Rengd-
ring av garderober, in- och utvandigt

« Vaggar och tak dammas (ej vattorkning)

- Kok:

« Rengdring av kyl och frys in- och utvéndigt, bakom
samt under (frys rengdrs endast om den ar avfros-
tad dd stadningen pdbérjas).

« Rengdring av spis in- och utvandigt, bakom och
under, dven ugnsplatar

« Rengdring av diskmaskin in- och utvandigt (Proffas
flyttar inte pd diskmaskinen pga. risk fér vattenléc-
kage fran rérkopplingar)

« Av- och urtorkning av skdp, I&ddor och bankar

« Avtorkning av koksflakt samt ventiler (e inuti)

« Avtorkning av belysning

- Bad och toalett:

« Rengdring av all sanitet, dven under badkaret
(front till Jacuzzi eller badkar nedmonteras och
aterstdlles av Kunden)

« Rengdring av kakelvéggar

« Tvattmaskin, torktumlare och torkskdp rengérs
in- och utvandigt (Proffas flyttar inte pd tvattmaskin
pga. risk fér vattenléckage fran rérkopplingar) «
Golvbrunnar och ventiler rengérs

« Forvaringsutrymmen rengérs

« Avtorkning av belysning

6. Moment som inte ingdr i en flyttstadning men
kan bestdallas separat:

« Stadning av biytor som balkong, utsida av fénster-
bleck, férrdd, tvattstuga och garage

« Rengdring av braskamin eller kakelugn

« Rengdring av persienner

« Putsning av fénster pd en hojd hégre an 2,3 meter,
t.ex. takfonster eller icke éppningsbara féonster utom
rackhdjd etc.

« Avfallshantering och bortforsling av mer skrép an
en 30 liters sack.

« Bortforsling av mébler och dylikt.

« Forflyttning av kvarlémnade mobler i bostaden
under flyttstadning.

« Avfrostning av frys.

« Inglasad balkong.

« Extra rengdring till féljd av rékning inomhus, husdjur
och/eller onormalt smutsigt.

6.1. Moment som bestdlls separat rengérs pa
foljande satt:

« Garage - Sopas och fria arbetsbdnkar torkas av
« Balkong - Sopas och dammsugs i méjlig man.
Fonsterkarm, balkongmaobler samt balkongrécke
torkas av.

« Férradd - Dammsugas och dppna ytor avtorkas.
« Fristdende tvattstuga - utférande som flytt- eller
storstédning

« Braskamin eller dppenspis téms pd aska och
glasytor rengors

« Persienner dammas och vattorkas

7. Utrustning
Proffas tillhandahdller den utrustning som krévs fér
Tjanstens utférande.
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